GUIA PARA EL ARBITRO CEDCA

Filosofia CEDCA

CEDCA tiene como mision proveer servicios creibles, neutrales y expeditos de
conciliacion y arbitraje, todo ello a un costo razonable para los usuarios. Para cumplir
con nuestra mision, proponemos un modelo de arbitraje rapido, continuo y eficiente, el
cual culmina con una decision que resuelve el verdadero fondo de la disputa.

Nuestro proceso, fundamentalmente oral, sugiere que los escritos, documentos y
pruebas se limiten a aquellas que sean estrictamente necesarias para comprobar los
elementos esenciales de la querella 'y garantizar la adecuada defensa de las partes, que
deberan ser presentados de manera concisa, clara y sencilla a fin de optimizar el
desarrollo del proceso arbitral. Respetando siempre la libertad de los arbitros en la
conduccion del proceso y decision de la controversia, y siempre dentro de un ambiente
de cortesia, ética y profesionalismo, el proceso CEDCA debe caracterizarse por el
respeto al derecho de las partes de presentar sus argumentos y defensas.

Perfil del arbitro CEDCA

CEDCA ha seleccionado a un grupo de profesionales, quienes habida cuenta de su
buena reputacion, honestidad, experiencia profesional, interés y disponibilidad en servir,
han sido invitados a formar parte de nuestra lista oficial de arbitros.

Nuestros arbitros, destacados profesionales dentro de sus respectivas areas de
especialidad, consientes de la gran contribucion que prestan al adecuado desarrollo de
los negociosy alapromocion de inversiones en el pais, estan dispuestos a hacer de lado
sus propias ocupaciones durante todo el tiempo que fuere necesario para asumir sus
roles de arbitros y poner fin a las controversias en que han sido convocados para decidir.

Para ser un buen arbitro se requiere integridad, imparcialidad, capacidad de juicio,
estudio y conocimiento especializado. El arbitro CEDCA debe ser capaz de dictar un
laudo gustado a los términos del acuerdo de las partes en conflicto y respetando
siempre las normas de procedimiento escogidas por las partes, contenidas en €
Reglamento de CEDCA o seleccionadas por el tribunal arbitral.

Al formalizar su inscripcion, los arbitros CEDCA declararon haber revisado
detenidamente el Reglamento de Conciliacion y Arbitraje de CEDCA y el Codigo de
Etica de CEDCA, comprometiéndose a cumplir con las disposiciones de dichos
instrumentos.

CEDCA exige que sus arbitros dirijan el proceso de manera cortés, respetuosa y ética,
garantizando a las partes la adecuada defensa de sus derechos. Los arbitros de CEDCA
tienen la mayor libertad en la conduccion del proceso arbitral, determinando la
admisibilidad, el modo, lugar y tiempo para la evaluacion y valoracion de las pruebas,
pudiendo terminar lainstruccion de la causa cuando considere que las partes han tenido
oportunidad para presentar sus alegatos y defensas.
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La presente guia persigue suministrar a los arbitros informacion que les ayude al
adecuado manegjo y control del proceso de arbitrgje CEDCA. La misma incluye una
serie de Principios Generales que deberan ser observados a lo largo de todo el proceso,
asi como algunas consideraciones aplicables a las distintas Fases del Proceso CEDCA,
ya se trate de un procedimiento regular o expedito.

PRINCIPIOS GENERALES

1. La autoridad del arbitro

LaLey de Arbitrgje Comercial, asi como el Reglamento de CEDCA, confieren la mayor
autoridad a arbitro en todo lo relativo a la conduccion y control del proceso arbitral. El
laudo arbitral, una vez dictado, tiene |os mismos efectos que una sentencia.

El adecuado desarrollo y culminacion del proceso arbitral dependera en muchos casos

del control y autoridad gjercido por €l arbitro. Por ello, es necesario que el arbitro ejerza
un firmey estricto control sobre el desenvolvimiento de las partes dentro del proceso.

2. Imparcialidad e igualdad

Todo arbitro debe ser y permanecer imparcial ¢ independiente de las partes, estando
obligado a revelar, en cualquier momento, la existencia de intereses, relaciones o
acontecimientos que pudieran afectar su imparcialidad o que razonablemente pudieran
dar laimpresion de que estan en contra de una parte o a favor de la otra. Al actuar en
forma justa e imparcial, e tribunal arbitral debera velar porque cada parte tenga
oportunidad suficiente para gjercer su defensa.

Al ser designado como arbitro en un caso concreto, la persona propuesta suscribira una
declaracion de imparcialidad ¢ independencia, notificando por escrito al Secretario
Ejecutivo de cualesguiera hechos o circunstancias susceptibles de poner en duda su
imparcialidad e independencia. Revise detenidamente la clausula o compromiso arbitral
suscrito por las partes, y demas documentos relacionados, para ver si de los mismos se
desprende agan hecho o circunstancia que le impida participar como arbitro.
Asimismo, durante el proceso arbitral, notifique por escrito y de inmediato al Secretario
Ejecutivo de hechos o circunstancias que pudieran poner en duda su imparcialidad o
independencia.

Ninguna parte o0 persona que actiie por cuenta de éstas podra establecer comunicacion
por separado con cualquiera de los arbitros, salvo previa notificacion a la otra parte,
quién tendra derecho a intervenir en dicha comunicacion. En caso de que una de las
partes haga o pretenda hacer contacto por separado con € arbitro, evitelo y reportelo de
inmediato y por escrito al Secretario Ejecutivo de CEDCA.

3. Celeridad y continuidad del proceso
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La celeridad es un aspecto fundamental del proceso arbitral. El tribunal arbitral debera
instruir la causa en el menor tiempo posible, haciendo todo cuanto este a su alcance para
gue e laudo arbitral sea dictado a la brevedad. En tal sentido, el arbitro debera evitar
gue se produzcan dilaciones innecesarias durante el proceso, declarando la terminacion
de lainstruccion cuando considere que las partes han tenido oportunidad suficiente para
demostrar sus alegatos. Una vez constituido el tribunal arbitral, cualquier acuerdo de las
partes para reducir o prorrogar los plazos del proceso debera contar con la aprobacion
de dicho tribunal.

Asimismo, una vez iniciado, €l proceso arbitra debera continuar de manera
ininterrumpida hasta su conclusion definitiva. Los arbitros deberan estar sumamente
atentos a cualquier intento de las partes o de terceros por gercer tacticas dilatorias
tendientes a prolongar €l arbitrgje, las cuales deberan ser desechadas de inmediato.

4. Confidencialidad

Durante el curso del arbitrgje los arbitros pueden tener acceso a informacion
privilegiada, cuyaindebida divulgacion podria traer serias consecuencias para las partes
involucradas. El arbitro se encuentra en una relacion de confianza frente a las partes y
no debera, en ningun momento y bajo ninguna circunstancia, divulgar o aprovecharse de
cualquier informacion o documentacion a que haya accedido o que haya adquirido en
virtud de sus funciones.

“Salvo acuerdo contrario de las partes los arbitros tendran la obligacion de guardar la
confidencialidad de las actuaciones de las partes, de las evidencias y de todo contenido
relacionado con €l proceso arbitral”. (Articulo 41 de la Ley de Arbitraje Comercia).

“Salvo acuerdo en contrario, toda actuacion realizada por las partes o evidencia
aportada a proceso tendra caracter confidencial”. (Articulo 26 del Reglamento de
CEDCA). A no ser gque la confidencialidad sea liberada por las partes, tal restriccion
permanecera vigente por tiempo indefinido.

5. Conciliacion

La conciliaciéon de disputas es uno de los aspectos fundamentales de la filosofia
CEDCA, y se aspira a que la gran mayoria de las controversias que lleguen al centro
sean resueltas por esta via. La conciliacion facilita una solucion rapida y econdmica a
las partes, facilitando el restablecimiento de las relaciones personales y comerciales
entre ellas.

En tal virtud, e tribunal arbitral, en cada etapa del proceso o cuando lo considere
conveniente, debera instar a las partes a lograr un arreglo amigable de la controversia o
sobre puntos especificos controvertidos. En caso de que las partes lleguen a una
transaccion que ponga fin a la controversia, si estas lo solicitaren, el tribunal arbitral
hara constar la transaccion en forma de laudo arbitral en los términos convenidos por las
partes, salvo que a juicio del tribunal arbitral estos contrarien el orden publico o las
buenas costumbres.
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En principio, los arbitros no deberan participar en ningun tipo de negociacion o sesion
de conciliacion entre las partes, debiendo solicitar al CEDCA la designacion de un
conciliador cuando, consultado con las partes, estas |0 hayan solicitado. Sin embargo,
los arbitros podran participar en dichas audiencias Si consideran que, en atencion a las
circunstancias del caso particular, pudieran colaborar en la solucion de la controversia
sin exponer su imparciaidad u objetividad.

6. Proceso agil y practico. Ausencia de formalismos

CEDCA propone un estilo moderno y eficiente para la solucion alternativa de
conflictos. En este sentido, respetando las garantias del debido proceso y las
formalidades minimas del proceso contenidas en la Ley de Arbitraje Comercial y en el
Reglamento de CEDCA, los arbitros deberan garantizar un proceso fundamentalmente
oral, practico e informal, ausente de formalismos innecesarios. La meta esencial debe
ser la solucion del verdadero fondo de la disputa de forma expedita.

El proceso de arbitrgje debera estar caracterizado por e uso de terminologia de
Negocios, con presentaciones y exposiciones brevesy concisas, ausentes de legalismosy
redundancias. Asimismo, los arbitros deberan enfatizar a las partes la necesidad de
presentar sus escritos y otros documentos en forma concisa y precisa, evitando la
consignacion de material repetido, redundante o que no revista utilidad alguna. En lo
posible, los arbitros CEDCA deberan sugerir a las partes la presentacion de escritos
apoyados en cuadros y esquemas, pudiendo fijar un limite razonable a numero de
paginas de tales escritos.

7. Honorarios y gastos

Los arbitros CEDCA devengaran honorarios establecidos de conformidad con el
Reglamento de Conciliacion y Arbitraje de CEDCA, tomando en cuenta la naturaleza y
complejidad del asunto, asi como el tiempo realmente invertido por los arbitros. Los
honorarios seran cancelados a los arbitros directamente por CEDCA, una vez que el
proceso arbitral haya concluido.

Todo lo relativo a los honorarios de los arbitros y demas gastos del arbitrgje debera ser
tratado exclusivamente con el Director General de CEDCA. Bajo ninguna circunstancia,
los arbitros podran tratar con las partes asuntos relativos al pago de honorarios, gastos u
otros conceptos.

8. Protocolo para la Celebracion de Audiencias

Los arbitros deberan observar el "Protocolo para la celebracion de audiencias".

9. Videograbacion del arbitraje
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A fin de agilizar el arbitraje y facilitar la toma de decisiones por |os arbitros, se sugiere
que todas las audiencias y fases del arbitraje sean videograbadas.

Antes de iniciarse la primera audiencia, el tribunal arbitral solicitara a las partes su
conformidad con dicho procedimiento y en caso de acuerdo, debera acordarse la forma
de llevar a cabo la grabacion asi como la distribucion de los costos relacionados, todo lo
cual quedara asentado en el acta de términos de referencia. CEDCA pone a disposicion
de las partes, por un costo adicional, los equipos necesarios para redizar dicha
videograbacion.

Asistencia del personal de CEDCA

El personal de CEDCA tiene experiencia en la gerenciay administracion de arbitrajes y
esta familiarizado con las disposiciones del Reglamento de CEDCA y demas normas
aplicables. En caso de tener alguna duda o requerir cualquier tipo de asistencia no dude
en contactarles.

FASES DEL PROCESO DE CEDCA

1. Procedimiento Aplicable

Los arbitros aplicaran uno solo de los siguientes procedimientos:

e Procedimiento Expedito (Apéndice I del Reglamento): Aplicable, salvo acuerdo
en contrario de las partes, a controversias que no excedan de US$ 75.000 y en las
cuales no estén involucradas mas de un demandante y un demandado, o cuando las
partes asi lo hayan acordado expresamente.

e Procedimiento Regular (Capitulo II del Reglamento): Aplicable en todos los
casos donde no resulte aplicable el procedimiento expedito, o cuando las partes asi
lo hayan acordado expresamente.

La diferencia fundamental entre dichos procedimientos radica en la reduccion
progresiva de los plazos y de los costos y honorarios relacionados con el arbitraje,
siendo el procedimiento regular el que requiere de mayor tiempo e involucra mayores
costos. A menos que se indique expresamente lo contrario, la informacion suministrada
en esta guia resulta igualmente aplicable a cualesquiera de los dos procedimientos.

2. Expediente Arbitral. Original y Copias

El Secretario Ejecutivo mantendra en su poder el original del expediente arbitral. Al
instalarse el tribunal arbitral, el Secretario Ejecutivo le enviara una copia certificada de
todos los documentos y actuaciones que consten en el expediente hasta esa fecha. Todos
los documentos originales relativos a arbitrgje deberan ser entregados al Secretario
Ejecutivo, quién los anexara al expediente original y distribuira copias a las partes y los
arbitros.
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3. Primera Audiencia. Términos de Referencia

Esta audiencia debera ser convocada por el tribunal arbitral tan pronto como reciba
copia del expediente del Secretario Ejecutivo.

Esta es la primera oportunidad en que las partes se refinen con las personas escogidas
para resolver su controversia. Comience por discutir con las partes la conveniencia de
degjar constancia videograbada de todo €l arbitrgje y, en caso de acuerdo, discuta lo
relativo a la forma de grabacion y distribucion de los costos relacionados, de lo cual se
dejara constancia en el acta de "términos de referencia". Seguidamente, proponga la
presentacion de los arbitros y de todos lo asistentes. Insista en la necesidad de mantener
un ambiente de cortesia y respeto durante el proceso y lea detenidamente el "Protocolo
parala celebracion de audiencias".

Indique con precision que a las audiencias solo podran asistir las partes y sus
representantes debidamente identificados como tales. Ninguna persona que no haya sido
previamente autorizada por el tribunal arbitral y por las partes, mediante solicitud y
autorizacion escrita, podra estar presente en las audiencias del proceso.

Luego, indique a las partes que si bien ha leido todos los documentos que hasta la fecha
constan en el expediente (demanda, contestacion, reconvencion, réplica), desea
comenzar con una muy breve presentacion (aproximadamente de diez a quince minutos
y sin derecho a réplicas) de las pretensiones de cada parte. Pida al demandante, y luego
al demandado, que presenten sus casos. Enfatice que dichas presentaciones solo
pretenden educar a los arbitros sobre los aspectos principales del caso y no abrir un
debate sobre los argumentos de las partes, 1o cual se hara mas adelante.

Seguidamente, explique que la audiencia busca fijar la forma, tiempo, lugar y demas
precisiones bajo las cuales se desarrollara el resto del proceso arbitral, incluyendo, entre
otros, la determinacion de la duracion y calendario para las subsiguientes etapas del
proceso, tales como presentacion de documentacion relevante, identificacion y
evacuacion de testigos, audiencia oral y plazo para dictar el laudo.

Al final de dicha audiencia el tribunal arbitral debera preparar un acta denominada
“términos de referencia”, que debera contener todos los puntos que se indican mas

abgjo.

A fin de facilitar el desarrollo de la primera audiencia, se sugiere que los arbitros
preparen previamente un borrador del acta de "términos de referencia”, la cual sera
presentada en la audiencia para su discusion y aprobacion por las partes.

a) Identificacion completa de las partes

Incluyendo los nombres, apellidos y nimeros del documento de identificacion de las
partes y sus apoderados.

b) Direccion de las partes en la que se podra efectuar validamente las notificaciones o
comunicaciones durante el arbitraje
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Incluyendo direccion fisica, nimero de teléfono y fax y direccion de correo electronico.
Si las partes asi lo acuerdan, la utilizacion del correo electronico para efectos de
notificaciones 0 comunicaciones ha demostrado ser muy comoda y efectiva.

¢) Exposicion sumaria de las pretensiones de las partes y de las declaraciones y
condenas solicitadas, y en la medida de lo posible, la indicacion de cualesquiera
sumas reclamadas.

A fin de delimitar y dejar claramente establecido, de manera resumiday esquematizada,
las pretensiones y condenas solicitadas por las partes, asi como los montos involucrados
en la disputa, ello con lafinalidad de despgjar cualquier duda o mala interpretacion en
este sentido. NoO se requiere hacer una extensa trascripcion de las pretensiones,
declaraciones o condenas solicitadas en los escritos de las partes, ni de ningan otro
elemento contenido en |os escritos de demanda arbitral y contestacion.

d) Determinacion de los puntos controvertidos por resolver, a menos que el tribunal
arbitral disponga lo contrario.

Lo cual permite a tribunal arbitral establecer los limites del asunto a decidir, es decir,
los limites de la controversia. So pena de nulidad del laudo, el tribunal arbitral solo
podra decidir sobre los puntos controvertidos. Los arbitros deberan ser sumamente
cautelosos al identificar los puntos controvertidos, determinando con precision los
mismos y cerciorandose de que dichos puntos controvertidos estén cubiertos por el
acuerdo de arbitraje suscrito por las partes. Los puntos no controvertidos, aquellos en
los que haya acuerdo entre las partes, deberan excluirse del debate probatorio y de
cualquier mencion o pronunciamiento en los términos de referencia.

€) ldentificacion completa y direccion de los drbitros.

Incluyendo sus nombres, apellidos y nimeros del documento de identificacion, asi
como su direccion fisica, numero de teléfono y fax y direccion de correo electronico.

f) Sede del arbitraje.

La sede del arbitrgje sera libremente determinada por las partes o, en su defecto, por el
tribunal arbitral. En caso de no haber acuerdo previo de las partes respecto sobre dicha
sede, el tribunal lasinstara en la primera audiencia a convenir la misma y en caso de no
haber acuerdo, lafijara el mismo.

CEDCA sugiere que las audiencias se celebren en las salas de conferencia del centro,
las cuales pone a disposicion de las partes. Alli, en un ambiente neutral, con asesoria
permanente del personal de CEDCA y sin costo adicional, |as partes disponen de varias
salas de conferencias dotadas de todos los equipos necesarios para el desarrollo los
distintos actos del proceso.

Asimismo se sugiere que las audiencias no sean celebradas en las oficinas de ninguna de
las partes o de sus abogados.

Q) Idioma del arbitraje.
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El idioma o idiomas del arbitrgje sera libremente determinado por las partes o, en su
defecto, por e tribuna arbitral. En caso de no haber acuerdo previo de las partes en
relacion con el idioma del arbitraje, el tribunal las instara en esta audiencia a convenir €l
mismo. En caso de no haber acuerdo, |o fijara el tribunal arbitral, teniendo en cuenta las
circunstancias del caso, tales como idioma del contrato, correspondencia y otros
documentos pertinentes.

h) Si se tratare de un arbitraje de derecho, precisiones en relacion con las normas
aplicables a la controversia. Si se tratare de un arbitraje de equidad, la mencion de
los poderes conferidos al Tribunal Arbitral para actuar como drbitros de equidad.

El derecho aplicable al fondo de la controversia sera libremente determinado por las
partes o en su defecto, por € tribunal arbitral. En caso de no haber acuerdo previo de las
partes en relacion con el derecho aplicable al fondo, el tribunal las instara en esta
audiencia a convenir el mismo y en caso de no haber acuerdo, lo fijara el mismo segun
juzgue apropiado.

El tribunal arbitral decidirda en equidad Unicamente cuando las partes lo hayan
autorizado expresamente y solo si las reglas de procedimiento aplicables a caso lo
permiten. En este caso, la autorizacion dada al tribunal arbitral para fallar en equidad
debera constar claramente en el acta de términos de referencia.

i) El calendario que pretenda seguir en la conduccion del proceso arbitral.

Una vez aprobada el acta de términos de referencia el tribunal arbitral debera dictar su
laudo en un maximo de sesenta dias habiles para el procedimiento regular, y de diez
dias habiles para el procedimiento expedito. Dicho plazo solo podra ser prorrogado por
el Director General, en casos excepcionales, previa solicitud del tribunal arbitral.

Al momento de convocar a las partes para la primera audiencia, el tribunal arbitral
debera solicitarles que preparen, para el dia de la audiencia, un estimado realista del
nimero minimo de dias que requeriran para presentar sUS argumentos y pruebas.
Tomando en cuenta lo anterior, asi como necesidad de dictar el laudo arbitral en el
menor tiempo posible, e principio de celeridad y continuidad del arbitraje y el plazo
maximo fijado para dictar el laudo, el tribunal arbitral debera elaborar un calendario que
fijara la fecha, hora y lugar para cada una de las audiencias y demas actos de instruccion
gue se haya acordado celebrar.

Se sugiere que € tribunal arbitral elabore el calendario tomando en cuenta la
conveniencia de fijar las distintas audiencias de instruccion en la forma mas continua
posible, en dias consecutivos y por dias completos con breves interrupciones para
descansos y comidas.

1) Indicacion de si el laudo arbitral deberd ser motivado o no.

Salvo acuerdo contrario de las partes, € tribunal arbitral debera motivar el laudo. El
eventual acuerdo de las partes, manifestando su voluntad de que el laudo no sea
motivado, podra constar en el acuerdo de arbitraje o en documentos posteriores
suscritos por las partes, pudiendo también ser manifestado por ellas en esta audiencia.
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Una vez determinada la voluntad de las partes, el tribunal arbitral indicara en el acta de
términos de referencia si el laudo sera motivado o no.

k) Indicacion de si el laudo arbitral sera objeto de presentacion previa (Solo aplicable
al procedimiento regular).

Salvo acuerdo contrario de las partes, e tribunal arbitral presentara previamente el
laudo a las partesy a Secretario Ejecutivo, a fin de que puedan hacer observaciones de
fondo o de forma. El eventual acuerdo de las partes, manifestando su voluntad de que €l
laudo no sea previamente presentado, podra constar en el acuerdo de arbitraje o en
documentos posteriores suscritos por las partes, pudiendo también ser manifestado por
ellas en la primera audiencia. Una vez determinada la voluntad de |as partes, €l tribunal
arbitral indicara en el acta de términos de referencia si el laudo sera previamente
presentado o no.

Ver comentarios adicionales en el numeral 7 de las FASES DEL PROCESO CEDCA

4. Normas de procedimiento

El orden de prelacion de las normas aplicables al procedimiento arbitral de CEDCA es
el siguiente:

i)  Normas que hubieren acordado las partes;

i) Normas del Reglamento de CEDCA;

iii) Supletoriamente, las normas que determine el tribunal arbitral;

iv) En caso de silencio de las fuentes anteriores, las normas de la Ley de Arbitraje
Comercial.

El principio de libertad de formas que caracteriza al arbitraje permite a las partes fijar
las reglas de procedimiento que resultaran aplicables a su controversia, siempre y
cuando las mismas no vulneren disposiciones de orden puablico y sean acordes con las
buenas costumbres. En todo caso, a observar o determinar las reglas de procedimiento
aplicable, debera permitirse siempre que el proceso arbitral se desarrolle de manera
sencilla, rapida y sin dilaciones innecesarias.

5. Instruccion de la causa

El reglamento de CEDCA no establece un plazo predeterminado dentro del cual deberan
cumplirse las distintas fases del arbitrgje. El tribunal arbitral, segiin lo acordado en el
calendario fijado en el acta de términos de referencia, debera instruir la causa en el
menor tiempo posible, cerciorandose de que se cumplan adecuadamente todas las fases
del arbitraje.

S bien el desarrollo de la fase de instruccion debera sujetarse a lo acordado por las
partes en € calendario de los términos de referencia, el siguiente esquema se sugiere
como modelo ideal delafase de instruccion de un proceso arbitral CEDCA:

i) Promocion o intercambio de pruebas
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En la oportunidad fijada para la promocion o intercambio de pruebas, establecida de
conformidad con el calendario, cada una de las partes entregara a su contraparte y al
tribunal arbitral, todos los documentos que deseen utilizar en apoyo de sus pretensiones,
deberan indicar los nombres, apellidos y direccion de todas las personas que deseen
[lamar como testigos, asi como el cuestionario para dichos testigos, solicitaran
experticias, peritgjesy, en general, deberan promover todas las otras pruebas que vayan
a utilizar. Esta sera la tinica oportunidad que tendran las partes para promover las
pruebas de que quieran valerse.

Advierta a las partes sobre la necesidad de desarrollar la fase probatoria de manera
sencilla, concreta y resumida, urgiéndolos a presentar |0S escritos que sean necesarios
de manera clara y resumida, evitando acompanar documentos impertinentes,
innecesarios o repetidos, 0 que No estan controvertidos.

ii) Oposicion y admision de pruebas

En esta audiencia cada una de las partes, comenzando por el demandante, tendra la
oportunidad de presentar oposicion, en forma oral, a las pruebas de la contraparte que
considere no deben admitirse, exponiendo sus argumentos. Si el tribuna arbitral lo
considera apropiado, puede fijar un breve plazo para que cada parte gjerza el derecho a
réplica.

Tomando en cuenta las pruebas previamente promovidas y las posibles oposiciones
presentadas por las partes, €l tribunal arbitral decidira, en esa misma oportunidad, las
pruebas admitidas y aguellas que no lo sean, explicando en forma oral las razones de su
decision. Al considerar lo relativo a la admision y evacuacion de las pruebas, el tribunal
arbitral debera ser sumamente cauteloso a fin de respetar la garantia al debido proceso
de que gozan las partes. En general, CEDCA recomienda que todas las pruebas
promovidas sean admitidas, 0 no ser que se trate de pruebas manifiestamente
impertinentes o irrelevantes.

Se sugiere que los arbitros, conjuntamente con las partes, hagan una revision de cada
una de las pruebas promovidas, a fin de poder descartar aquellas que persiguen probar
hechos no controvertidos por las partes y que, en consecuencia, son innecesarias (Ej. Un
testigo promovido para ratificar la autoria de un documento, cuya procedencia no se
discute).

iii) Interrogatorio de testigos, peritos u otras personas

En caso de haberse solicitado la declaracion de testigos, peritos nombrados por las
partes u otras personas, €l tribunal arbitral convocara a las personas cuya declaracion se
solicitay a las partes con la debida antelacion. La declaracion se llevara a cabo con la
asistencia o no de las partes, siempre que hayan sido convocadas.

El tribunal arbitral, asi como las partes que asistan a la audiencia, tendran el derecho de
interrogar a dichos testigos, peritos u otras personas. A tales efectos, € tribunal arbitral

debera determinar la forma en que se realizaran dichos interrogatorios.

iv) Peritos
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Cuando €l tribunal arbitral lo considere conveniente, y previa consulta con las partes, o
a cuando las partes lo hubieren solicitado, se procedera a nombrar uno o varios peritos,
a fin de recibir sus dictamenes en relacion con los aspectos sometidos a su
consideracion. En este caso, y salvo acuerdo de las partes, el tribunal debera establecer
el nimero, mecanismo de seleccion y remuneracion de los mismos, y el plazo fijado
para que presenten |os resultados de su encargo.

A peticion de cualquiera de las partes, estas tendran derecho a interrogar a cualquier
perito nombrado por €l tribunal arbitral o por las partes en la oportunidad fijada a tal
efecto por €l tribunal arbitral.

v) Finalizacion de la instruccion

La fase de instruccion del proceso arbitral terminara, previa declaracion del tribunal
arbitral:

1) Cuando se haya completado la instruccion, segin lo establecido en el caendario de
los términos de referencia y lo dispuesto por el tribunal arbitral, o

2) Cuando € tribunal arbitral considere que las partes han tenido oportunidad
suficiente para demostrar sus alegatos.

Terminada la fase de instruccion solo se admitiran las pruebas que hayan sido
requeridas o autorizadas por € tribunal arbitral.

vi) Debate oral

El debate oral es uno de los momentos fundamentales y caracteristicos del proceso de
arbitraje. En el debate oral el tribunal arbitral oira los alegatosy defensas de cada una de
las partesy les permitira debatir los mismos.

Si bien el mismo se llevara a cabo a solicitud de cualquiera de las partes o si es
acordado de oficio por € tribunal arbitral, queremos Ilamar la atencion de los arbitros
sobre de la conveniencia de llevar a cabo dicho debate oral.

El debate oral debe tener lugar luego de examinados los escritos y documentos
presentados por las partes, a fin de que las partes puedan exponer al tribunal arbitral sus
respectivos puntos de vista. El debate oral se iniciara dandole a cada una de las partes,
comenzando por el demandante, la oportunidad de presentar su caso de forma verba y
en presencia del tribunal arbitral y de la otra parte. Antes de iniciarse las presentaciones
orales, el tribunal arbitral debera exigir que las mismas se hagan de manera clara y
resumida, fijando un limite razonable de tiempo e invitando a las partes a guardar
absol uto silencio mientras su contraparte hace su exposicion.

Una vez finalizadas las presentaciones iniciales, €l tribunal les permitira a las partes
debatir los argumentos expuestos por su contraparte, a cuyos efectos, se les dara una
nueva oportunidad para hacer presentaciones orales (réplica), por el tiempo que el
tribunal arbitral considere necesario, o cua debera establecerse con anterioridad. Si el
tribunal arbitral 1o considera conveniente, podra conceder una ultima oportunidad para
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que las partes presenten, en el tiempo previamente acordado, una contrarréplica a los
alegatos de su contraparte. El tribunal arbitral podra solicitar a las partes todas las
aclaratorias y precisiones que juzgue conveniente.

Si e tribunal arbitral lo considera conveniente, podra solicitar a las partes que presenten
un breve resumen escrito en el que expongan sus conclusiones en relacion con las
pretensiones, alegatosy defensas del arbitrgje, asi como un resumen de lo expuesto en el
debate oral. Se sugiere que dicho resumen no exceda de cinco paginas.

6. Pruebas

Salvo disposicion expresa de las partes, las amplias facultades de instruccion conferidas
a los arbitros para dirigir la instruccion de la causa incluyen la determinacion de la
actividad probatoria en todo lo relativo a la admision de pruebas, el modo, lugar y
tiempo parala evacuacion de las mismas, asi como su valoracion.

Uno de los principales objetivos de CEDCA es el de ofrecer laudos arbitrales que
resuelvan el verdadero fondo de la controversia, en contraposicion a aquellos que ponen
fin a la disputa tomando en cuenta simples aspectos procesales. A fin de hacer todo
cuanto sea necesario para determinar la “verdad real” de la controversia, a diferencia de
la“verdad procesal” que resulta exclusivamente de lo alegado y probado por las partes,
el tribunal arbitral tiene las mas amplias facultades para requerir alas partes que aporten
las pruebas adicionales que el tribuna considere necesarias para poder resolver el
verdadero fondo de la controversia.

7. Presentacion Previa del Laudo Arbitral

La presentacion previa del laudo solo persigue corregir posibles errores u omisiones de
gran magnitud que puedan afectar severamente el resultado del arbitrgje, asi como abrir
una ultima posibilidad para que las partes puedan resolver la controversia por via de
negociacion o conciliacion. Los arbitros deben ser sumamente cautel0sos y advertir en
este momento y antes de entregar € proyecto de laudo para su discusion que la
presentacion previa NO implica un nuevo debate o discusion del arbitraje. Los arbitros
deberan limitarse a escuchar los alegatos de las partes y, sin debatir €l asunto con las
partes, decidir si debe hacerse o no alguna modificacion al proyecto de laudo.

8. El laudo arbitral

Dentro de los sesenta dias habiles siguientes a la fecha de aprobacion de los términos de
referencia, en el proceso regular, y dentro de los diez dias habiles siguientes, en el
proceso expedito, el tribunal arbitral debera dictar una decision por escrito que resuelva
de manera definitiva el fondo de la controversia planteada. Dicha decision tendra los
mismos efectos que la sentencia dictada por un tribunal ordinario. Una vez dictado, €l
laudo arbitral debera ser entregado al Secretario Ejecutivo quien procedera a su
notificacion y depdsito.
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El laudo arbitral no debe lucir como un extenso escrito en el que se describen las
distintas etapas del proceso, asi como la opinion y comentarios del tribunal respecto de
cada una de las incidencias del proceso. Basicamente, el laudo arbitral debera contar
con |os siguientes elementos:

i) Indice

i) Predambulo, con laidentificacion de las partesy del tribunal arbitral;

iii) Afirmacion de la competencia del Tribunal Arbitral, Segin lo indicado en la
clausula arbitral y el acta de términos de referencia.

iv) Antecedentes del caso, con una breve descripcion de los hechos que motivaron la
disputa (lo cual no debera ocupar mas de unos pocos parrafos);

V) Enumeracion de los hechos controvertidos, sobre los cuales debera decidir el
tribunal arbitral, segin se determinen en el acta de términos de referencia;

Vi) Motivacion, en caso de haberse acordado por las partes, la cual incluye el
razonamiento del tribunal arbitral y consiste en una breve explicacion de las
razones de hecho y/o derecho en que se fundamente el laudo;

vii)  Dispositivo, que contiene una enumeracion de todos los puntos decididos,
incluyendo el pronunciamiento sobre |as costas del arbitraje;

viii)  Fecha y lugar del laudo, asi como la firma de los arbitros.

Todo laudo arbitral debera cumplir con tres caracteristicas fundamentales:

i) Debera decidir todos los puntos controvertidos sometidos a la decision de los
arbitros;

i) No podra pronunciarse sobre controversias no previstas en el acuerdo de arbitraje, o
sobre puntos no sometidos a la decision de los arbitros;

iii) Debera ser claro, definitivo y total, dejando claramente establecido, sin lugar a
dudas o posibles interpretaciones, y sin diferir decisiones a actuaciones posteriores
o complementarias, 1o que las partes deberan hacer o cumplir en ejecucion del
laudo. Las denominadas "actuaciones complementarias al fallo" deberan evitarse a
toda costa, por o que el tribunal arbitral podra requerir cualquier asesoria que
considere necesaria al momento de tomar su decision y elaborar el laudo (E;j.
fijacion de intereses, indexaciones, monto de dafos, etc.)

Segun lo acordado por las partes y debidamente establecido en el acta de términos de
referencia, € tribunal arbitral debera motivar o no su laudo arbitral. Dicha motivacion,
en todo caso, no implicara una trascripcion de los distintos actos del proceso. La
innecesaria trascripcion de los actos del proceso es motivo de frecuentes discusiones y
posteriores ataques contra el laudo arbitral.

El laudo arbitral debera pronunciarse sobre las costas del arbitraje, las cuales incluyen
los honorarios y gastos de los arbitros, los gastos administrativos de CEDCA,
determinados por la Secretaria, y todos los demas gastos relacionados con el arbitraje.
Al pronunciarse sobre las costas, € tribunal arbitral decidira cual de las partes debe
pagarlas o la proporcion en que deberan repartirse las mismas. A fin de determinar la
distribucion de las costas entre las partes, se sugiere utilizar el siguiente criterio:

a 50%-50%: Si tanto la parte demandante como la parte demandada tenian razones
fundadas parallitigar.
b. 75%-25%: Si la parte demandante tenia algunas razones para litigar.
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C. 100%-0%: Si la parte demandante no tenia razones fundadas para litigar.
d. 0%-100%: S la parte demandante tenia razones fundadas para litigar, no asi la
demandada.

Una vez dictado el laudo, a solicitud de parte o de oficio, €l tribunal arbitral podra
corregir cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar o que dé
una interpretacion a cualquier punto o parte del laudo. Asimismo, si el tribunal arbitral
lo considera conveniente, salvo acuerdo contrario de las partes y a solicitud de
cualquiera de ellas, podra dictar un laudo adicional respecto de pedimentos formulados
por las partesy omitidos en €l laudo.
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